Die COMPASS-Pflegeberater sind
flir mich da - im personlichen Gespréch
oder fiir eine Beratung am Telefon

«Bei dem groBen Angebot wusste ich nicht,
welcher Pflegedienst der richtige fiir mich ist.

Mein Pflegeberater hat dann mit mir erst einmal
erarbeitet, was meinem Mann und mir wichtig ist.”
Sieglinde 0., Heidenheim

«Ich habe mich schon mehrmals an die telefo-
nische Pflegeberatung von COMPASS gewand(t.
Die Mitarbeiter konnten meine Fragen immer
sehr kompetent beantworten. *

Doris W, Fulda

«Ich hatte vor einigen Monaten einen Schlagfall.
Zu Hause komme ich jetzt nicht mehr allein zu-
recht. Aber in ein Pflegeheim mdchte ich auch
nicht umziehen. Nun habe ich eine Lésung gefun-
den, um in meiner Wohnung bleiben zu kénnen."
Christel P, Hannover

.Die Pflegeberaterin hat mir das Verfahren zur Be-
gutachtung auf Pflegebediirftigkeit erklirt und
mich beim Ausfiillen des Antrags unterstiitzt.”
Wolf-Dietrich L., Brandenburg

Sie haben weitere Fragen?
Rufen Sie uns einfach an

Wahlen Sie unsere geblihrenfreie
COMPASS-Servicenummer

0800 101 88 00

Ihr Pflegeberatungsangebot im Netz:
www.compass-pflegeberatung.de
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lhre Pflegeberatung -
lhre Orientierung

Wir unterstiitzen Sie jederzeit




Meine Pflegeberaterin von COMPASS
hat mich in der Reha-Klinik besucht.
Gemeinsam mit ihr habe ich verschiedene

Méaglichkeiten der Unterstiitzung
diskutiert. Sie hat mir wichtige Tipps
gegeben und mir verschiedene Alter-
nativen fiir meine héusliche ersorqung
aufgezeigt.
Hilde Dittrich

Ratsucher - Ratgeber

Wenn Angehérige nicht mehr alleine zurecht kom-
men, steht die Familie vor vielen Fragen. Grundsatz-
lich miissen Sie zundchst einmal entscheiden: Heim
oder daheim. Wie beantragen Sie Leistungen bei
Ihrer Pflegeversicherung und wie lauft das Begut-
achtungsverfahren ab?

Bei der hauslichen Versorgung stehen dann Fragen
nach der Organisation, den Kosten, die auf die
Familie zukommen und vor allem welche Unterstiit-
zungsmaglichkeiten es gibt, im Raum. Uber alle
diese Fragen kénnen Sie mit Ihrem Pflegeberater
sprechen.

Wir unterstiitzen Sie gerne:

® bei der Beantragung einer Pflegestufe,

® bei der Organisation der Pflegesituation,

e wenn |hr Familienmitglied in ein Pflegeheim
umzieht oder Sie einen Pflegedienst suchen,

e bei der Suche nach Unterstlitzungangeboten
in Ihrer Region.

Unser Service Angebot fiir Sie -
kostenfrei und neutral

v" Information und Beratung am Telefon

v Personliche Beratung und Begleitung bei
Ilhnen zu Hause

v" Terminvereinbarung innerhalb von 24 Stunden
v" Bundesweit einheitlich
v Individuelle Planung und Versorgung

Finden Sie lhren personlichen Pflegeberater auf
unserer Homepage oder rufen Sie die Pflegebe-
raterinnen und Pflegeberater am Telefon unter
der Nummer 0800 101 88 00 an. Diese vermit-
teln gern den Kontakt zu der Kollegin oder dem
Kollegen in Ihrem Ort. Diese nehmen innerhalb
von 24 Stunden Kontakt zu Ihnen auf und ver-
einbaren einen Termin bei lhnen zu Hause.

Wir sind bundesweit flichendeckend fiir Sie da.

Wie kdénnen wir Sie
konkret unterstiitzen?

In der Pflegesituation treten immer wieder

neue Fragen auf. Der Hilfebedarf verandert sich.
Sie flihlen sich als Pflegeperson Gberfordert oder
wissen nicht wie Sie die Pflege organisieren kon-
nen? Uber diese Themen konnen Sie jederzeit mit
Ihrem Pflegeberater sprechen. Wir begleiten Sie.

@

Wahlen Sie einfach unsere
gebiihrenfreie Servicenummer
0800 101 88 00 oder bestellen
Sie die Broschiire ,Orientierung in der
Pflegesituation.”

Ihre Regina Fiala,
Teamleiterin der Pflegeberatung vor Ort




